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1. INTRODUCAO

7

O Geplanes é um softwarpublico, desenvolvidgara ser utilizadocomo ferramentade
Gestéo Estratégicaem organizacGegpublicas ou privadasSuas fungdese aplicamdesde a
fase do planejamento atéa execucdoestratégica possibilitando omonitoramento do

desempenhmrganizacional de ponta a ponta.

Ao aplicar oGeplanesde maneira adegada, ogestor pode monitorar o desempenho dos
objetivos estratégicosanalisarfatores criticos de sucessacomgmanhar plams de acaoavaliar
resultados apurados periachmentepor meio deindicadores de desempenhemitir diversos
relatérios gerenciaise graficos de gestdo a vistalentre outras funcdesAlém disso, o
Geplanes dispde de ferramentas da qualidade germitem o registro e o ttamento de

anomalias ou nadeonformidades promovendo a melhoria continua da organizacao

O objetivo deste manual é servir de referéncia basica aos usuarios iniciantes do Gegplanes,
fim de facilitar o processo de operacionalfado do planejamento estratégico, utilizando os

recursos oferecidos pelo software.

Salientase a possibilidade de adaptacdo @eplanes & particularidadesle cada organizagéo
As demandas devem ser dirigidas a Linkcom Informdtida, empresa que desenlx@u o

Geplanespor meio dos canais de contato disponibilizadostetp://www.linkcom.com.br.

Nao deixe de ler todas as intrugdes de uso e seguranca antes de iniciar a utilizacdo do

Geplanes.
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2. ACESSANDO O GEPLANES

Parater aces® ao Geplanes o usuario devera proce@er cadastramento de login e senh¥o
acessar pela primeira vez, o usuario datibizar os seguintes dados:
Login admin

Senha admin

Apos digitar login e senha, clique

Gestéio de Planejamento Estratégico
Versdo: 3.0

Login Senha
| | [EnTrar]

Apos fazeo login, a tela inicial do sistens@ra aberta. Nesse ambiente, o0 usuario tera acesso
ao menu principal de operagbesiém de visualizanm quadro de pendéncias (B unidadgs)
gerenciafis) a(s)qualis) esta vinculade tambémmensagensadastradas pekusuarios com

perfil de administrador.

Jodo Oliveira

i @ Home : (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR !

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS
* PRE - Presidéncia = 04/01/2011
- Cadastro do mapa do negdcio Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,

adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA
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3. MENU (P) PLANEJAR

3.1 Definic&o do Negocio

MENU (P) PLANEJA®efinicdo do negdcio

José da Silva

Geplanes " @rone NEPNENR

o e amenis | (D)EXECUTAR

(C)VERIFICAR :
Es\.ragégico

(A)AGIR | Sistema . Sair

Seja bam-vindo ao Definicdo de competéncias
. ~ Cadastrar perspectivas .
SIStema de GeStao de PI Cadastrar objetivos estratégicos ateglco
Elaborar mapa estratégico
QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS BENS
Painel de indicadores
* 04/01/2011

Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cingeam

S — ]

A Definicdo do Negocio é onde a unidade gerencial detalha sua misséo, seus fornecedores,
insumos, produtos e clientes mapossibilitar a visualizagcdo dos seus inputs e outputs, bem
como relacionar seus produtos aos seus clientes e estruturar indicadores operacionais que

mensuram o desempenho dos seus processos.

Para cadastrar o mapa do negécio, selecione o ano da gestiudade gerencial e preencha

os demais campos. Para finalizar, cliqu.

Observacoes:

I Somente podem possuir mapa do negécio as unidades gerenciais que possuem em seu

Ol RI & ( NP Pepmitifo-catlhdfro dé mapa do negétio & St SOA2Yy | R2 @

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
Av do Contorno, 2905 i Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110 -080
Telefone/Fa x: (31) 3239 -4000 - E-mail: contato@linkcom.com.br /geplanes@linkcom.com.br



GERLANES !

I Caso a datdéimite para criacdo do mapa do negocio (definida no cadastro do ano da
gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro so6 podera ser feito ou alterado por um usuario

com perfil de administrador.

José da Silva

Gestao de Planejamento

5 ﬁHUrﬂE‘ 1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair

Estratégico
EIEF\NI;';EO DO NEGOCHD
Ano da Gestido
2010 =
Unidade Gerencial
[PrRE [ amear
Missio Fornecedores
Insumos Negbcio
Pessoal Equipamentos
Produtos Clientes
SALVAR
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3.2 Definicdo de Competéncias

MENU (P) PLANEJA®efinicdo de competéncias

Geplanes ——
Gastao de Planejamento 5 @ Home (F)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema : Sair
Definicio do negdcio

Estratégica

Seja bem-vindo ao

. ~ Cadastrar perspectivas P
SIStema de GEStao de PI Cadastrar objetivos estratégicos ateglco
Elaborar mapa estratégico
QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS RENS
Painel de indicadores

e 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

L

A definicdo de competéncias é onde a unidade gerencial descreve as atividades que realiza e

guais sédo as competéncias necessarias ao seu exercicio.

Para cadastrar o mapa de competéncias, selecione o ano da gestdo, a uniadeiad,

preencha as atividades e selecione as competéncias necessarias para $e®clrara

finalizar, clique e.

Observacoes:
1 O campo missao que aparece nesta tela é cadastrado na Definicdo do Negécio.
I Somente podem possuir mapa de competénciasirddades gerenciais que possuem

SY &Sdz OIF RI & (iPethitir » cafdstd6Ld® mapa de competénéias

selecionado.
i Caso a data limite para criacdo do mapa de competéncias (definida no cadaatro d
da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 poderde#er ou alterado por um

usuario com perfil de administrador.
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Geplanes
ol' @ Home : (P)PLANEJAR | (D) | ( : \GIR Ma

Gestao de Planejamento
Estratégico

DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Ano da Gestdo

(2000 [+]

Unidade Gerencial
[PRE [ amear_ ]

MISSAO

rATIVIDADES

DESCRIGAD | ]
x

- COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIA | ]

| B -

SALVAR
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3.3 Cadastrar Perspectivas

MENU (P) PLANEJAFC adastrar perspectivas

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home | (P)PLANEJAR & (D)EXECUTAR @ (C)VERFFICAR : (A)AGR :

Sistema

Definicio do negdcio

N R Definicio de competéncias
Seja bem-vindo ao £

Sistema de Gestao de PI atégico

Cadastrar objetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS SENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adeguada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

e

R

Segundo o BSC (Balanced Scorecard), as perspectivamadorma de agrupar os diversos
objetivos estratégicos estabelecidos, refletindo a viséo e a estratégia empresarial. De acordo
com os autores do modelo, as quatro perspectig&inanceira, Clientes, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimentedo adequadas em diversas empresas e setoremeeado.
Contudo, devem ser consideradas como um modelo, e ndo como uma regra. Nao existe uma
féormula matematica segundo a qual as quatro perspectivas sejam necessarias e

completamente suficientes

Funcionalidades disponiveis

! Visualizar Inicialmente sadistadas todas as perspectivas ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do ademe
perspectivaS Of A |j g#far &Y { SN2 Y2adNI RIFa | LISyl &

atenderem aos critérios estabelecidos.
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Geplanes ey

Gostan de Planelaments. : Q Home : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : 8:
Estratégico
LISTAGEM DE PERSPECTIVAS
Nome

Filtrar | Limpar filtro
NOME AGAD
\Aprendizade e Crescimento Ey X
Clignte ES 4
Financeira Eg ¢
Processos Internos do Negdcio Edh. g
1 1-d4ded

o Clique no boté.

o Digite o nome da perspectiva atentando para o fato de que esse nome deve

ser Unico, ou seja, ndo deve existir outra perspectiva cadastrada no sistema

com eSse nome.

o Parafinalizar o cadastro, clique .

Gestao de Planejamenta
Estratégico

José da Silva

© (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR :

: @ Home

(A)AGIR @ Sistema @ Sair

CADASTRO DE PERSPECTIVAS

RETORNAR A LISTAGEM ] SALVAR
Nome | |

§ Editar Cliqgueno icone®” e aparecera a tela de cadastro ja4 preenchida com as

informagOes da perspectivaselecionad. Apos editar os dados, cliqgue no botéo

]

T Excluir Clique no icone e confirme e exclusddtencio:a perspectivasé podera

ser excluiécaso nddenhasido utilizada em nenhum mapa estratégico
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3.4 Cadastrar Objetivos Estratégicos

MENU (P) PLANEJAFC adastrar objetivos estratégicos

Genlanes
ol' @ Home | (P)PLANEJAR Sai

Gostan de Planeiamento (D) EXECUTAR (C)VERIFICAR. : (AJAGIR : Sistema : Sair
Estratégico

Definicio do negdcio

N R Definicio de competéncias
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestdo de PI

Cadastrar perspectivas

atégico

Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS BENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cinkCam

A —

Os objetivos estratégicos traduzem a visdo de uma organizacdo, ou seja, constituem os

resultados que a organizagfretende atingir.

Funcionalidades disponiveis

{1 Visualizar Inicialmente séo listados todos os objetivos estratégicos ja cadastrados no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho da
RSAONA A2 R2 20 EiBarEA@w2{ SNN@f AVjAZG NS R2E& | LISY |

estratégicos que atenderem aos critérios estabelecidos.
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E I José da Silva
on alu © @ Home : (P)PLANEJAR : : : :

Gestan deF‘Ianeg'amem.o (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : ([A)AGIR : Sistema
Estratégh

agico
LISTAGEM DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Descrigiio
\ |
Filtrar | Limpar filtro
DESCRICAO ACAO
Agilidade na Entrega Er
Agilidade no Langamento Erx
Aprendizagem em Manufatura Ed. g
Crescimento Ed s
Custo BErx
Exceléncia na Manufatura Erx
Foco no Produte Er X
Incremento na Produtividade BErx
Lucratividade Ex
Novos Produtos Ed s
Parceria com os Clientes BErx
Reducdo dos Atrasos nos Lancamentos Ed ¢
1 1-12de 12
T Inserir

o Clique no boté.

o Digite a descricdo do objetivo estratégico atentando para o fato de que essa
descricdo deve ser Unica, ou seja, ndo dexistie outro objetivo estratégico

cadastrado no sistema com essa descricao.

o Parafinalizar o cadastro, clique .

José da Silva

Gestdo de Planejamento
Estratégico

@ Home | (P)PLANEJAR (C) VERIFICAR . Sistema [ Sair

(D) EXECUTAR

CADASTRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS RETORNAR & LISTAGEM W SALVAR 1

Descrigio |

§ Editar Cliqgue no icon&” e aparecera a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes d objetivo estratégicoselecionad. Apds edidr os dados, cliqgue no

botao [ Sauvar ]

§  Excluir Clique no icone& e confirme e exclusédtenc&o:o objetivo estratégicoso

podera ser excluid caso nao tenha sido utilizawlem nenhum mapa estratégico.
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3.5 Elaborar Mapa Estratégico

MENU (P) PLANEJAFE|abora mapa estratégico

14

Gestao de Planagamem.o
Estratégico

@ Home

Definicio do negdcio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de PI

Cadastrar perspectivas

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Painel de indicadores

(F) PLANEJAR
Definicio de competéncias

Cadastrar objetivos estratégicos

José da Silva

(D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema & Sair

atégico

ENS

04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinnCam

o

O mapa estratégico € onde séo selecionados quais objetivos estratégicos serdo almejados por

uma unidade gerencial bem como assdoga uma perspectiva.

Para cadastrar o mapa estratégico, selecio
t 2A0SNA2NYSY (iSs VieaeS Sy
202SiA02a
ordenadas de forma crescente no momento da

finalizar, clique e.

Observacdes:
1

I Somente podem possuir mapa estratég

Ol RI & (i NP Pepmititd- cXtlhdfo dé mapestratégicé

ne o ano da gestdo e a unidadeigere
ORly 425 @F WWRLI G NBf I OA2y I yR2

Sa (NI (S3oheE o RISNES WSKINIG 2 1| @25y W2 LIS NE

exibicdo do relatério do nsipEégico. Para

O campo missao que aparece nesta tela é cadastrado na Definicdo do Negécio.

ico as unidades gerenciais que possuem em seu
aSt SOA2Y Il R2d®
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1 Caso a data limite para criacdo do mapa estraté@iedinida no cadastro do ano da
gestao)esteja ultrapassada, o cadastro s6 podera ser feito ou alterado por um usuario
com perfil de administrador.

1 Caso a unidade gerencial nAossua o0 mapa estratégico preenchido, independente de
0 campo acima estar selecionado ou ndo, 0 sistema automaticamente utilizara os

objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico de uma unidade gerencial

superior.

1 Para excluir um mapa estratégjagique erl_EXCLUIR MAPA ESTRATEGICO | Atencdo: um
mapa estratégico s6 podera ser excluido caso nenhum de seus objetivos esteja sendo

utilizado na matriz de iniciativas x fcs, iniciativas ou indicadores.

José da Silva

Gest#o de Planejamento
Estratégico

. @Home  (F)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR . Sistema | Sair

DEFINICAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ano da Gestdo

(2000 ]

Unidade Gerencial

|PrRE [ amear

MISSAD

VISAD

PERSPECTIVA
| [=] Ordem: [ ]
OBJETIVOS ESTRATEGICOS o
| [=] x

i NOVO OBJETIVC ESTRATEGICO I

NOVA PERSPECTIVA

BXCLUIR MAPA ESTRATEGICO | [ sawvar ]

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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3.6 Matriz de Iniciativas x FCS

MENU (P) PLANEJARMatriz de hiciativas x FCS

Gestao de Planejamento
Estratégico

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de PI

José da Silva

@ Home | (P)PLANEJAR = (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema . Sair

Definicio do negdcio

Definicdo de competéncias

Cadastrar perspectivas .
e e sace AtEGICO

Cadastrar objetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS

ENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

CinaCam

— ]

A matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso define quais sado os fatores criticos para que

determinado objetivo estratégico seja alcancado bem como relaciona as iniciativas que

impactardo esses fatores, além de quantificar ésgeacto.

Para cadastrar a matriz:

1
T

T

Selecione o ano da gestéa unidade gerencial;

Serdo exibids as perspectivas cadastradano mapa estratégico da unidade gerencial
escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico cadastéado, ser
listadas as perspectivas do mapa estratégica dnidade gerencial superior. Selecione
uma perspectiva

Serdo exibidos 0s objetivos estratégicasacionados a perspectiva selecionada
Selecione um obijetivo estratégico;

Selecione um sistema de pontuacao (Stae® disponiveis 0s sistemas de pontuacéo

j dzS LJ2 & & dzN NBliYar ia M@riz ¥ES2 4 8t SOA 2y | R20 T

Para cada fator critico de sucesso, preencha o caiiNpwo Fator critico de sucesse

clique e.
t NI OFRI AYAORAL (Nov@ IniavaNISS o[ ks Siyy L

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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1 Para cada iniciativa criada, selecione o impacto que sua ado¢do acarretara no fator
critico de sucesso. Marque também se a iniciativa é paéidaitou nao (iniciativas

prioritarias serdo automaticamente copiadas para o Painel de Inoliead onde

poderdo ser criados planos de acéo para sua execucao).
1 Caso queira editar uma iniciativa ou fator critico de sucesso, cliqem

f Caso queira excluir uma iniciativa ou fator critico de sucesso, cliq¢.em

T

Para finalizao cadastro da matrizlique e.

Observacoes:

1 Somente podem possuir matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso as unidades
ASNBYOAL A& |jdzS LJ2 aadzS YPerBidr o &alaitro @a rRattriz de NP
iniciativas xfas &4 St SOA2Yy | R2 ®

1 Caso a data limite para criac@la matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso
(definida no cadastro do ano da gestéo) esteja ultrapassada, o cadastro sé podera ser
feito ou alterado por um usuario com perfil de administrador.

I Para excluir uma matriz de iniciativas x fatoredico$ de sucesso, clique em
[ ExcLutr maTrIZ |

9 Para imprimir uma matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, clique em
. Naose esqueca dsalvar a matriz antes.

Geplanes S— e

Gestao de Planejamento
Estrag i

MATRIZ DE INICIATIVAS X

Ano da Gestio [2010 [+]

Unidade Gerencial  |PRE || T |
Perspectiva

Objetivo Estratégico | Movos Produtos

Sistema de pontuacéo | Avaliacdo de Impacto |~

Novo Fator critico de sucesso | | [ ]

Nova iniciativa [ | [ ]

ae ator critico de sucesso
Iniciativa

agico

| Aprendizado e Crescimento

L[]

X 5 _Gerenciar Contratos

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
Av do Contorno, 2905 i Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110 -080
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3.7 Painel de Indicadores

MENU (P) PLANEJARPainel de indicadores

Gestao de F'Iamagumem.o
Estratégico

José da Silva

© @Home | (F)PLANEJAR & (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema : Sair

Definicio do negdcio

. . Definicdo de competéncias
Seja bem-vindo ao s

Sistema de Gestdo de PI

Cadastrar perspectivas

atégico

Cadastrar objetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS ENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versao do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

ChnaCom

A— ]

Os indicadores sao cantermdmetros para o gestor, uma vez que medem o desempenho das
unidades gerenciais em suas atividades. O indicador é a forma de mensuracdo de um
determinado objetivo estratégico. Nestala, serdo cadastrados os indicadores e as iniciativas

vinculados a&ada objetivo estratégico do mapa estratégico.

Para cadastrar uma iniciativa:

1 Selecione o0 ano da gestéao;

1 Selecione a unidade gerencial;

i Serao exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da unidade
gerencial escolhida. Caso essa ade gerencial ndo possua mapa estratégico
cadastrado, serdo listados 0s objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade
gerencial superior.

1 Para cada objetivo estratégico listado, caso ainda néao tenha sido cadastrado nenhum
indicador e nenhuma inidi@a para a unidade gerencial e, caso exista cadastrada uma
matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso para esse objetivo estratégico, todas

as iniciativas marcadas como prioritarias na matriz serdo copiadas para essa tela.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
Av do Contorno, 2905 i Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110 -080
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! Caso queira adicionarma nova iniciativa clique ell_ADICIONAR INICIATIVA | ¢ digite

sua descricao.

i Para cada iniciativa, poderdo ser criados planos de acdo através do@oRara

adicionar um plano de acéo, clique [_novopLano b acko | preencha os campd®

que’, "Comd, "Por gué, "Queni' e "Quandd. Para finaliar o cadastro dos planos de

acao, clique e.

PLANO DE AGAO

0 QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS .
Planejado

(Atualizado em: x
05/01/2011)

|| 'NOVO PLANO DE ACAO! |

1 Para excluir uma iniciativa, clique ¥

Para cadastrar um indicador:

1 Selecione o0 ano da gestao;

i Selecione a unidade gerencial;

1 Serao exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégicoddde
gerencial escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico
cadastrado, serédo listados os objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade
gerencial superior.

1 Para cada objetivo estratégico listado, poderdo ser criados varibsadores. Para

isso, clique enl_ADICIONARINDICADOR | preencha o peso (valor entre 0 e 100) e o

nome do indicador e selecione sua polaridade
1 O peso do indicador representa sua relevancia para o objetivo estratégico. O
somatorio dos pesos dos indicadores de um objetivoagstiico deve ser sempre 100.

9 Para excluir um indicador, clique e,

Para finalizar o cadastro das iniciativas e indicadores, cliq.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
Av do Contorno, 2905 i Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110 -080
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Geplanes
ol' @hHome © (P)PLANEJAR : (D)EX : : : a | 5a

Gestao de Planejamento : (D)EXECUTAR
Estratégico

INDICADORES

Ano da Gestio 2010 =
UmdadeGerencwﬁl‘PRE || LimMpaR |
PERSPECTIVA
OBJETIVO
e INICIATIVAS E INDICADORES
Iniciativas
DESCRIGAO | ]
[ | x
Lucratividade
Indicadores
PESO [NOME POLARIDADE | ]
C I | [ Hex
[iArCicionar NDIcabor: | [ copiar mbicapor |

Para detalhar um indicador:
f  Escolha um indicador cadastrado no painel e cliqu&#nBera aberto um popup com
trés abas:
o0 Aba Indicador:Contém todos os atributos de um indicador, tais como sua

descricéo, formula de célculo, responsabilidades, mecanismos de controle etc.

DETALHAMENTO DO INDICADOR
| Indicadar ‘ Anexos || Metas

Objetivo Estratégico Luorstividade

Home Aumentar Lucro

Unidade Medida

Wecanisme de controle

Fonte dos dados

Férmula do calculo

o0 Aba Anexos:cada indicador pode possuir documentos anexos para futuras

consultas, tais comagnilhas, cronogramas etc.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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DETALHAMENTO DO INDICADOR

Indicador Anexos Metas
B DESCRICAO RQUVO___ |||
[ ] [ Selecionararquivo... | [vazio) *

o Aba Metas:Aqui é onde sdo cadastradas as informacdes referentes a medicao
do indicador.Selecione a freqiiéncia do lancamento (atualmente, as opgcdes
disponiveis sao trimestral, mensal ou quinzenal). Preencha o campo referente
ao numero de casas decimais que serdo utilizadas no calculo do resultado. No
Ol Y Ligleradcid# RSPSNI &SNJ RSTAYARZ2 dzY LISNDOSy
resultados inferiores ao esperado. Isso implicara no painel de controle (fardis)
gue indicardo o estagio emue se encontra o desempenho daquela unidade
gerencial. Ex: se a meta é alcancar 100% de resultado num determinado
indicador, qual é o resultado minimo que a organizacao tolera para aquele
indicador? Caso nao queira utilizar a tolerancia, preencher o catom o
valor 0.De acordo com a frequiéncia de lancamento selecionada serao exibidos
os periodos para lancamento das metas. Para cada periodo, preencha o valor a
ser alcancado. Caso a meta nao seja aplicavel ao periodo, selecionar o campo
dNao aplicavel @

DETALHAMENTO DO INDICADOR
Indicador || Anexos Metas.

Trimestral -

Maior melhor -

Casas decimais

Tolerancia(%}

Meta
Waoapichvel | [ | O | [ | [ |

|
|

1 Para finalizar detalhamentodo indicador, clique e.

Observacoes:
1 Caso a data limite para criacdo dos indicadores, iniciativas e planos de acdo (definida
no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 podera ser feito ou

alteradopor um usuério com perfil de administrador.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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T t I NI I LIErtré ikaBER$ 2 Ay@Sa RS &S OF RIFaidNI N
cadastrados os limites superior e inferior. Caso o valor real esteja dentro desses limites

a meta sera cumprida totalmente.
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4. MENU (D) EXECUTAR

4.1 Lancamento de Resultados

MENU (B) EXECUTAR._ancamento de resultados

Gestao de Planejamento
Estratégico

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane

José da Silva

@ Home | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR - (C)VERIFICAR :@ (A)AGIR : Sistema @ Sa

r

Executar planos de acio

Solicitagdo de cancelamento de indicadores

Solicitagdo de repactuacdo de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

I

Utilizado para o lancamento dos resultados alcancados no periodo de avaliacdo de

desempenho estipulado. Os objetivos estratégicos endiadores estardo compostos de

forma hierarquica para que o usuario possa localizar e lancar seus valores reais

adequadamente. O lancamento dos valores reais atuara como base para andlise do sucesso ou

insucesso no cumprimento da meta.

Para efetuar odncamento dos resultados:

)l
T

Selecione o0 ano da gestéao;

Selecione a unidade gerencial;

Serdo exibidos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada;
9402t KF 2 AYRAOIFR2NJ S LINE SRedligddé @ yH aldBd Nii RR 2
avaliat@io correspondente;

Para finalizar, clique e.
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Gest&o de Planejamento
Estratégico

LANGCAMENTO DE RESULTADOS

José da Silva

: QH‘:‘ITIE‘ : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema Sair

Ano da Gestéo 2010 H
UnidadaGerancwal‘PRE || LiMpAR |
Valores apurados
@ Lucratividade
E‘ Aumentar o Faturamento { RS X 0 ) Peso: 100 DETALHAMENTO DO INDICADOR
| soucimar canceLamento |
[ soucmar repactuacio ]
ﬁ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET out HOV
Financeira Meta 100000 120000 150000 200000 250000 280000 285000 320000 330000 340000 350000
Realzaco | | I I | | | | | I | \
AcSo
B | cruar ||| craar || [ criar ||| criar ||| crisr ||| criar ||| criar ||| crasr ||| criar ||| criar ||| criar |
éf:ehva | cruar ||| crsr || [ criar ||| criar ||| crisr ||| criar ||| cruar ||| crasr ||| criar ||| criar ||| criar |
< M ] 3
SALVAR
Observacoes:

i Caso a data de travamento para o lancamento de resultados de um determinado

periodo (definida no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro do

valor real s6 podera ser feito @iterado por um usuario com perfil de administrador.

I Existem outras funcionalidades nesta tela, tais como:

0]

Alternar entre valores apurados e acumuladassta funcionalidade é util para

indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de awaliaca
Assim, é possivel saber no acumulado dos periodos qual foi o resgltd
obtido. Uma das vantagens de se visualizar os valores acumulados é que o
resultado de um periodo pode ser utilizado para compensar os resultados dos

demais. Para alterar entreos valores apurados e acumulados, cliqgue em

ALTERMAR

Detalhamento do indicadar Para obter informacdes adicionais do indicador

cujo resultado esta sendo langado, clique [_DETALHAMENTO DO INDICADOR |

Cancelamento do _indicadomo decorrer dos periodos, pode ser que exista

uma situacaona qual se torne inviavel ou sem utilidade a medicdo de um

determinado indicador. Nesse caso, pode ser solicitado o cancelamento do

indicador. Para tal, clique erl_SCUCITARCANCELAMENTO | preencha o

O Y LBstifidativa da solicitacio & Of LSAWAR | N&s¥e momento,

sera enviadoum email para todos os usuarios com perfil de administrador,

avisandeo do pedido de cancelamento do indicadértela de langamento de
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s

resultados é recarregada e o botal__SOLICITAR CANCELAMENTO | &

LA

substituido pelo bot&d_CAMNCELAMENTO AGUARDANDD APROVACAD |

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Indicador |Aumen1:=|r 0 Faturamento El
Solicitante |Jﬂsé da Silva IEI

Justificativa da
Solicitacio

0 Repactuacdo do indicadomo decorrerdo lancamend dos resultadospode

ser que os valores estabelecidos para a meta se tornem fora da realidade.
Resultados muito acima ou muito abaixo do esperado pode significar que a
meta foi subdimensionada ou superdimensionaddesse caso, pode ser

solicitada a repaduacdo do indicador. Para tal, clique em

[_soucrrarreractuacio  |o ¢ NB § y O K Justificativh ldarsoligitaggio

e clique e. Nesse momento, sera enviado um email para todos os
usuarios com perfil de administrador, avisaraldo pedido deepactuacaado

s

indicador. A tela delancamento de resultados € recarregada e o botéo

[_soucrrar repacTuacio | é substituido pelo bot&o

I REFACTUACAD AGUARDANDD APROVACAD I
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SOLICITAGAO DE REPACTUAGAO DE INDICADOR

Indicador |Aurnen1:=|r o Faturamento EI
Solicitante |Jﬂsé da Silva IEI

Justificativa da
solicitacdo

(]

0 Acdao preventivano decorrer do lancamento dos resultados, pode ser que se

observe uma situacdo em que os valores, apesar de estarem em cumprimento
com a meta, apresentam umandéncia de desvio num futuro proximo. Nesse

caso, pode ser criada uma agao preventiva para impedir que os resultados néo

alcancem a meta estipulada. Para tal, cquue. Este processsera

melhordetalhadona secaAc¢des Preventivas

0 Acéo corretiva no decorrer do lancamento de resultados, pode ser que um
resultado abaixo do esperadequeiraalguma intervencdo nos processos para
nao comprometer as estratégias institucionaiesse caso, pode ser criada

uma acao corretiva, para analisar os fatores gaasaram esse desvio. Para

tal, clique em. Este processo serénelhor detalhado na secao

Tratamento de Anomalias
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4.2 Executar Planos de Acao

MENU (E) EXECUTAEXxecutar planos de acéo

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @Home  (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR

Langamento de resultados

SolicitagSo de cancelamento de indicadores

Sistema | Sair

(A)AGIR :

(C) VERIFICAR

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestiao de Plane

Solicitagdo de repactuacio de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

e 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

e

s

Através dessa tela é possivel acompanhar e atualizaeeuesio de todos os planos de acéo

das iniciativas definidos no Painel de Indicadores.

Inicialmente séo listados os planos de acao das iniciativas cadastrados para a unidade gerencial
a qual o usuério logado estd vinculado. Caso o usuario logado tenha eufih ge
administrador, serdo listados todos os planos de acéo das iniciativas cadastrados. Caso prefira
realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade ge(emtiahdo ou ndo suas
subordinadas) uma perspectiva, um objetivo estratégicaw aima iniciativa e clique em
GFiltrat @ { SNh2 Y2aiNIrR2& | LSyla 2a LWilyz2a RS |
estabelecidost F NJ OF Rl LX Fy2 RS | ®aRs R IIFB2NR2 f 0BXNE?2

andamento . Para finalizar, clique .
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José da Silva

@ Home

PLANOS DE AGAO DAS INICIATIVAS

Ano da Gestio

Unidade Gerencial

[ |[escotrer ] incluir Subsrdinadas [

Perspectiva

[
Objetivo Estratégico

[ =]
Iniciativa

[ =]

Filtrar | Limpar filiro

OBJETIVO
G- EeTRATEGICD INICIATIVA QUANDO  STATUS
PRE | Lucratividade Conguistar Criar I.IITI. comercial para CuntraFandD uma e.mpresa de |Aumentara a visibiidade da | Diretor ) 3100172011 Plang_]ado ﬂ
noves clientes ser exibido na TV. marketing especializada. empresa no mercado Comercial (Atualizado em: 06/01/2011)
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4.3 Solicitacdo de Cancelamento de Indicadores

MENU (E) EXECUTARSolicitacdo de cancelamento de indicadores

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

@ Home | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR & (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sa

Lancamento de resultados
Executar planes de acdo

Solicitagio de repactuacio de indicadores

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane|

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adeguada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinxCom

A~ —

Tela onde séo gerenciadas todas as solicitagdes de cancelamento dos indicadores.
Inicialmente sadistadas as solicitacbes de cancelamentle indicador cadastradapara a
unidade gerencial & qual o usuéario logado esta vinculado. Caso o usuario logado tenha um
perfil de administrador, serdo listad todas as solicitagbes de cancelamento de indicador
cadastrada. Caso prefira realizar uma pessa mais especifica, selecione uma unidade
gerencial, uma perspectiva, um objetivo estratégicooostatus das solicitacdes clique em
GFiltrart @ { S NXH & apéasmdl deliciRcdes quatenderem aos critérios estabelecidos.
Para cadaolicitacéo:

1 Cao0 o usuério logado possua perfil de administrader:a solicitacdo estiver com o

a0l ddza a! Fdzr NRI Yy Rél exéclutiNBs@dguinte’ @cdes: S LJ2 a4 &

o Aprovar solicitacdoBasta clicar end. Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campddustificativa da resposta® h  dza dzt NA 2

receberd um email com o resultado da analise da solicitagéo.
0 Reprovar solicitacddasta clicar erf?. Caso queira inserir uma justificativa,
LINBESyYy OKI Iy (JGstificatva da lregdoitad® G h  doiicgiznty i 2

receberd um email com o resultado da analise da solicitagéo.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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0 Reaqistrar um comentario ou guestionament®asta clicar enﬂ e inserir o

(SEG2 yZondmaidl® @+ N} FAy[MNWUR] gEsuadd A | dz8
solicitante recebera um-mail com o cometario ou questionamento.

o ExcluirBasta clicar en¥.

1 Caso o usuério logado ndo possua perfil de administradoa solicitagéo estiver com

2 adl ddza a! 3dz2 NRIFIYyR2 FLINRP Gl en2és S LRRaaNgSt

0 Reaqistrar um comentario ou guestionament®asta clicar enﬂ e inserir o

(SEG2 yEZomdrtaWd @ @l NI F A y[MCWR § ogmsugdiosh Ij dzs
com perfil de administrador receberdo umnil com o comentario ou

guestionamento.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR | (D)EXEC RIFICAR

@ Home

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Ano da Gestio

(2000 <]

Unidade Gerencial
[ | escotrer

Perspectiva

[
Objetivo Estratégico

[ =]

Status da solicitagéo

L [

Filtrar | Limpar filtro

OBJETIVO JUSTIFICATIVA DA STATUS DA
“" ESTRATEGICO

INDICADOR ~ DATA SOLICITANTE JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA

SOLICITAGAQ SOLICITAGCAD
Solicito 0 cancelamento deste

indicador devido & impossibiidade | Aguardando
aprovacio

PRE | Lucratividade | AU 410112044 | Joo Oiivera
Faturamento de se apurar os resultados neste

ano.
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4.4 Solicitacdo de Repactuacao de Indicadores

MENU (E) EXEUTAR Solicitacdo de repactuacdo de indicadores

Gestao de Planejamenta
Estragéglco

José da Silva

: @fHome @ (P)PLANEJAR | [DJEXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (AJAGIR | Sistema : Sair

Lancamento de resultadas

Executar planos de acio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane|

Solicitacio de cancelamento de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

CLinkCam

A ]

Tela onde sao gerenciadas todas as solicitacdes de repactuacéo dos indicadores.

Inicialmente séo listadas as solicitacdes de repactuacdo de indicador cadastradas para a
unidade gerencial a qual o usuatimgado esta vinculado. Caso o usuario logado tenha um

perfil de administrador, serdo listadas todas as solicitagbes de repactuacdo de indicador
cadastradas. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade
gerencial, uma perspectly um objetivo estratégico ou o status das solicitacdes e clique em
GFiltrat @ { SNHh2 Y2adNIRFa FLISylFa Fa a2t A0AGlF cepSa |
Para cada solicitagéo:

1 Caso o usuario logado possua perfil de administraslera solicitacao stiver com o

a0Fddza a! 3dzr NRFYR2 LINRP Gl en2és S LR2aaNgSt S

o Aprovar solicitacdoBasta clicar end?. Caso gueira inserir uma justificativa,
LINBSY OKI | vy (JGsHificatva da lresdoltad® ¢ h  dza dzt NR2 &a2f A

receberd um emailcom o resultado da andlise da solicitacao.

o Reprovar solicitacddasta clicar erf? . Caso queira inserir uma justificativa,
LINBSY OKI | vy (JGsHificatva da lresdoltad® ¢ h  dza dzt NRA2 &a2f A

receberd um email com o resultado da analise da solicitaca

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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GERPLANES 3

0 Reaqistrar um comentario ou guestionament®asta clicar enﬂ e inserir o

(SEG2 yZondmaidl® @+ N} FAy[MNWUR] gEsuadd A | dz8

solicitante recebera um-eail com o comentario ou questionamento.

o ExcluirBasta clicar en¥.

1 Caso o usuéritmgado ndo possua perfil de administradse: a solicitagéo estiver com

2 adl ddza a! 3dz2 NRIFIYyR2 FLINRP Gl en2és S LRRaaNgSt

0 Reaqistrar um comentario ou guestionament®asta clicar enﬂ e inserir o

(SEG2 yEZomdritaWd 2 ol Nk, clidua ei MCWR | Os ysuarios

com perfil de administrador receberdo umnil com o comentario ou

guestionamento.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

: e'.chme i (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR © Sistema @ Sair

SOLICITAGAD DE REPACTUAGAO DE INDICADOR

Ano da Gestéo

(2010 [+]

Unidade Gerencial

[ [ Escotner

Perspectiva

[
Objetive Estratégico

[

Status da solicitacio

L [

Filtrar | Limpar filtro

OBJETIVO STATUS DA

U.G. INDICADOR ~ DATA SOLICITANTE JUSTIFICATIVA DA SOLICITAGAO

JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA

" ESTRATEGICO SOLICITAGAO
Solicito a repactuacio deste
L Aumentar o - i indicador devido & crise gue atingiu | Aguardando A
|| LT Faturamento CEICA ol 0 pais esse ano, tornano invidvel aprovacdo g @ P

obter tal faturamento.
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5. MENU (C) VERIFICAR

5.1 Relatérios i Painel de Controle / Gestao a Vista

MENU (C) VERIFICARelatorios> Painel de controle destéo a vista

Geplanes
Gestéio de Flanejamento @Home | (P)PLANEJAR | (DJEXECUTAR [ (G)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema : Sair
Esuagéu‘cu

Apresentacio de resultados

Auditoria de gestdo  »

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio

Mapa estratégico
1 (REETIEETT IR | para download a nova verséo do Geplanes,
" bdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

I

;,._, e

E uma base de comparacio entre os fardis que sinalizam o desempenho de indicadores e o
acompanhamento do cumprimento de uma meta. Em um painel de controle é possivel
expandir os varios niveis das unidades gerenciais para uma verificeigiloada. Cada farol

tem sua cor em funcéo de seu respectivo valor meta, valor real e percentual de tolefncia.
possivel ainda verificar quais indicadores tiveram anomalias registradas, visualizar sua

descricédo e tratdas.

Legenda dos farois:

1 ® verde - Meta cumprida em 100%.

1 O Amarelo - Meta cumprida parcialmente, dentro do(s) limite(s) definido(s) pelo
percentual de tolerancia.

i GVermeIho - Meta ndo cumprida.

9 ) Branco - Indicador ndo cadastrado ou nenhum resultado lancado no periodo.

1 @ cCinza- Meta ndo aplicavel ao periodo.

LINKCOM i Sistemas de Gestao Corporativa
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Funcionalidades disponiveis

T

Visualizar Selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. O sistema
montara uma arvore de perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores para
a unidade gerencial escolhida. Além dissoAsemontadas subarvores com
todas as unidades gerenciais subordinadas da unidade gerencial selecionada.
Cliqgue em algum indicador apresentado para exibir uma tabela no fim da
pagina com o detalhamento dos valores de meta, realizado, percentual de

execucaoetc.

Recarregar Uma vez que os dados do painel de controle ja estdo apresentados na
tela é necessario que o sistema guarde esta arvore na memdéria para que ela nao seja

recarregada desnecessariamente. Porém, se seus dados forem alterados em alguma

outra tela do sistema, 0 usuario devera recarregar a arvore cIican.

Alternar_entre valores apurados e acumuladossta funcionalidade é (til para

indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de avaliacdo. Assim, é
possivel saber no acumulados periodos qual foi o resultado global obtido. Uma das
vantagens de se visualizar os valores acumulados é que o resultado de um periodo
pode ser utilizado para compensar os resultados dos demais. Para alterar entre os
valores apurados e acumulados, $ele 2 Y S dzY R YalboresCaburadd & 2 dz

&Valores acumulada@s @

Imprimir: Clique em para gerar um relatério em formato PDF da

arvore do Painel de Controle.

Exibir legenda Clique em _BIEIRLEGENDA | hara exibir a legenda utilizada nos

faréis do Painel de Controle.
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Gest#o de Planejamento
Estratégico

José da Silva
(P)PLANEJAR

@ Home

VERIFICAR :

(A) AGIR

Sair

PAINEL DE CONTROLE

Ano da Gestido

(2000 [x]

Unidade Gerencial

[PrRE I

LIMPAR

alores apurados
—/Valores acumulados

[ reser | [[werovur | [ Eask cesenca | 3 - " “ M 3 J A s o N )
= & rre e e

= @ Lucratividade

e
= ¥¥ Financeira (] (*] (2]
e

4 sumentar o Faturamento (RS - 0) 100.0 @ @ 0 @ @ O O e 0 0 @
B oo
&one
JAN FEV MAR ABR Al Jun JuL AGO SET out nov DEZ
% Realizado | 100 35 100 55 35 100 100 100 100 a7 100
|[mete [100.000 [120.000 [150.000 |200.000 |250.000 |280.000 |285.000 [220.000 [230.000 [220.000 [250.000 | |
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5.2 Relatorios 1 Apresentacdo de Resultados
MENU (C) VERIFICARelatérios> Apresentacdo de resultados

Geplanes o

Gestao de Planejamento . @Home  (P)PLANEIAR © ( [ (CIVERIFICAR -  (A) AGIR : Sai
Painel de controle / gestdo avista

Auditoria de gestio  »

Es\.ragégico
Listagem de indicadores por abjetivo estratégico Co

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestaode

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico
TEpE S PR ETEES | para download a nova verséo do Geplanes,
O pdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de agdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

e

T

Permite, através de graficos, uma visualizacao dos resultados obtidos e sua comparacdo com

os valores da meta.

Para gerar um gfico, selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. Serdo exibidos

todos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada. Escolha um indicador e

clique em#*. Caso gueira mudar o tipo de grafico ou a forma de apresentacao, selecione os

itens desejados. Caso queira gerar um grafico com o percentual de execucdo das metas de
G2R24& 24 AYRAOIFIR2NBa RS dzyYl dzyAAGANGESDEME™S Y OA | f 3

INSTITUCIONAIS (AMI) §  Of+.1j dz8 SY
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José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Ano da Gestdo

(2010 [4]

Unidade Gerencial

@ Home

(P) PLANEJAR

) Acompanhamento de Resultados
! Percentual Realizado
) Farol

rafico de Linha

rafico de Barras

) Grafico de Colunas
Grafico de Pizza

[PRE [ amear
Indicadores
NOME POLARIDADE FREQUENCIA DE LANCAMENTO A(!'AO
Aumentar o Faturamento Maior melhor Mensal }0‘
ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI) rd
TIPO DE GRAFICO FORMA DE APRESENTAGAO

375.000
350.000
325.000
300.000
275.000
250.000
235,000
200000

Walar

175.000
150.000
125.000
100.000
75.000
50.000

25,000

Graifico de Acompanhamento de Resultados

o

Aumentar o
Faturamento

100000,00 :
110000,00

120000,00 :
115000,00

Periodo

- Meta -8 Realizado

200000,00
190000,00

250000,00 :
240000,00

280000,00
300000,00

295000,00 :
310000,00

320000,00 :
350000,00

150000,00 :
152000,00

330000,00
345000,00

340000,00 :
330000,00

350000,00
375000,00
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5.3 Relatérios i Listagem de Indicadores por Objetivo

Estratégico

MENU (C) VERIFICARelatérios> Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

(D)EXECUTAR ¢

Painel de controle / gestdo 3 vista
Apresentacio de resultados Auditoria de gestdo M

José da Silva

(CYVERIFICAR. - (A)AGIR : Sistema Sair

| para download a nova versdo do Geplanes,
pdologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinxCom

-, ]

Relatério que permite a visualizacdo da relacdo de

estratégico da organizagéo.
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5.4 Relatérios i Alcance de Metas Institucionais

MENU (C) VERIFICARelatorios> Alcance de metas institucionais

Eonlm“ José da Siva
oSt de B elagic0 ¥ . @hHome . (P)PLANEJAR . (D)EXECUTAR | (CJVERIFICAR : (A)AGIR . Sistema . Sai
Auditoria de gestio M

Estraté o
stratégico Painel de controle [ gestao avista

Apresentacio de resultados

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratéagico
LA TR EEETEES | para download a nova versao do Geplanes,
. bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acio das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinkCom

A ]

Relatério que permite a visualizac&o do alcance de resultados de todas as unidades gerenciais,

por periodo.
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5.5 Relatérios i Matriz de Iniciativas x FCS

MENU (C) VERIFICARelatérios> Matriz de iniciativas x FCS

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR

@ Home

Painel de controle / gestdo avista

. . Apresentaco de resultados Auditoria de gestio  »
Seja bem-vindo ao Lt s incicad N
. ~ istagem de indicadores por objetivo estratégico
Sistema de Gestédo de

(A)AGIR @ Sistema @ Sair

Alcance de metas institucionais

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio
Mapa estratégico
LARE AR EIITRETEES | para download a nova versao do Geplanes,
. bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinkCam

A ]

Relatorio que permite a visualizagdo das matrizes de iniciativas x fatores criticos de sucesso

cadastradas para cada objetivo estratégico das unidades gerenciais.
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5.6 Relatorios i1 Mapa do Negdécio

MENU (C) VERIFICARelatorios> Mapa do negdécio

Relatério que permite a visualizacdo do Mapa do Negdcio da unidade gerencial selecionada.
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